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Δεν θα ολοκληρώσετε το πρόγραμμα μόνο με
σημειώσεις - αλλά με εργαλεία
Κατά τη διάρκεια των Dental Leadership Labs, οι εκπαιδευόμενοι εφαρμόζουν τις γνώσεις τους σε
πραγματικές διοικητικές προκλήσεις και δημιουργούν σταδιακά το προσωπικό τους Portfolio
Επαγγελματικής Ανάπτυξης.

Ανάλογα με τις ανάγκες και το αντικείμενο κάθε κύκλου, το Portfolio μπορεί να περιλαμβάνει:

• περιγραφή ρόλου και αρμοδιοτήτων του Dental Manager
• οργανόγραμμα της οδοντιατρικής μονάδας
• περιγραφές θέσεων εργασίας
• εργαλεία επιλογής και ένταξης νέων συνεργατών
• σχέδιο εκπαίδευσης νέου προσωπικού
• πρότυπα συναντήσεων ομάδας
• εργαλεία ανάθεσης και παρακολούθησης αρμοδιοτήτων
• πλαίσιο παροχής ανατροφοδότησης
• σχέδιο αξιολόγησης και ανάπτυξης συνεργατών
• Πρότυπες Διαδικασίες Λειτουργίας (SOPs)
• εργαλεία διαχείρισης χρόνου και προτεραιοτήτων
• χάρτη εμπειρίας ασθενούς
• δείκτες ποιότητας και απόδοσης
• σχέδιο διαχείρισης οργανωσιακής αλλαγής
• προσωπικό σχέδιο ηγετικής και επαγγελματικής ανάπτυξης

Το αποτέλεσμα είναι ένα σύνολο εφαρμόσιμων εργαλείων που μπορεί να προσαρμοστεί στις πραγματικές
ανάγκες ενός οδοντιατρείου, πολυοδοντιατρείου ή οδοντιατρικής κλινικής.

Η εκπαίδευση αποκτά πραγματική αξία όταν αλλάζει τον τρόπο με τον οποίο
εργαζόμαστε.

Η τελική εργασία γίνεται σχέδιο πραγματικής ανάπτυξης
Η εκπαιδευτική διαδικασία ολοκληρώνεται με την εκπόνηση της Τελικής Εφαρμοσμένης Εργασίας
(Capstone Project).

Οι συμμετέχοντες καλούνται να σχεδιάσουν ένα ολοκληρωμένο πλάνο ηγεσίας, οργάνωσης και ανάπτυξης
μιας πραγματικής ή υποθετικής οδοντιατρικής μονάδας.

Το Capstone Project συνδέει:

• τη στρατηγική και τους στόχους της μονάδας
• τη δομή και τους ρόλους της ομάδας
• τη διοίκηση και ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού
• τις βασικές διαδικασίες λειτουργίας
• την ποιότητα και την εμπειρία του ασθενούς
• τους δείκτες παρακολούθησης και βελτίωσης
• την ψηφιακή και οργανωσιακή εξέλιξη

Με αυτόν τον τρόπο, η τελική εργασία δεν αποτελεί μια τυπική ακαδημαϊκή υποχρέωση, αλλά ένα
ολοκληρωμένο εργαλείο που μπορεί να υποστηρίξει την πραγματική ανάπτυξη της επαγγελματικής σας
δραστηριότητας.



